Términos y condiciones del arriendo A
v L] L] /
de vehiculos motorizados sin chofer

Los presentes Términos y Condiciones regulan el servicio de arriendo de vehiculos sin chofer que
entrega EcoSurChile SpA, RUT 77.682.335-K, en adelante “EcoSur - Chile Rent a Car” o “La
Empresa”

Al Contratar, Reservar y/o utilizar nuestros servicios, el cliente declara haber leido, comprendido
y aceptado de forma infegra estos férminos y condiciones, los cuales forman parte del confrato

de arriendo que se suscribird.

Objeto del servicio
EcoSur - Chile Rent a Car ofrece el servicio de arriendo de vehiculos motorizados sin chofer,
para uso particular, dentro del territorio nacional, salvo autorizacién expresa y escrita para salida

al extranjero.

Requisitos del arrendatario
Para contratar el servicio, el cliente debera:
e Ser mayor de 22 afios. (7)
e Contar con cédula de identidad, pasaporte u ofro documento de identificacion.
¢ Tarjeta Unica Migratoria en caso de ser extranjero.
® Poseer licencia de conducir vdalida para la conduccién del vehiculo reservado.
® Aceptar las condiciones comerciales, contractuales y de garantia establecidas por La

Empresa.

EcoSur - Chile Rent a Car se reserva el derecho de rechazar una solicitud de arriendo si no se

cumplen estos requisitos.

Precio y formas de pago
El valor del arriendo serd informado al momento de la reserva y/o contratacién, incluye IVA,
salvo aquella indicacién que exprese lo contrario.
El pago deberd realizarse antes o al momento de la entrega del vehiculo, mediante

transferencia bancaria, tarjeta de crédito, tarjeta de débito o efectivo.

(*) Los clientes, cuya edad se encuentre entre 20 y 22 afios, podrdn contratar el servicio de arriendo de vehiculos, con un
recargo adicional equivalente a 12.000 pesos |VA incluido, por concepto de conductor joven.




Cancelaciones
El cliente podrd solicitar la cancelacién de la reserva de arriendo de vehiculo, el cliente fitular de
la reserva deberd contactar a EcoSur - Chile Rent a Car a través del correo electrénico
infoeecosur-chile.cl, indicando en el asunto “Solicitud de Cancelacion Reserva N° XXX"” y

adjuntando los datos de |la reserva y motivo.

Politica de Reembolso
Para cancelaciones con al menos 5 dias de anticipacién o la fecha y hora de retiro
programado, el cliente tendrd derecho al reembolso total de los montos abonados para el
arriendo del vehiculo, los cuales serdn devueltos al medio de pago original.
Para Cancelaciones con menos de 5 dias de anticipaciéon o la fecha y hora deretiro

programado, el cliente no tendrd derecho a reembolso del monto abonado.

Tiempos de devolucion
Una vez aceptada la solicitud de cancelacién por parte del personal de EcoSur - Chile Rent a
Car, la empresa tendrd un plazo méximo de 5 dias corridos para gestionar el reembolso al

medio de pago original.

Entrega y devolucion
El vehiculo se enfregard y devolverd en la fecha, hora y lugar previamente acordados.
La enfrega y devolucidn se respaldan mediante un Acta de entrega y un Acta de devolucion,
donde se deja constancia del estado general del vehiculo, nivel de combustible, kilometraje y
accesorios.
El cliente deberd declarar recibir el vehiculo en buen estado mecdnico, estructural y estético,

salvo observaciones expresamente indicadas en el acta.

Combustible

El vehiculo se enfrega con estanque lleno o con el nivel indicado en el acta correspondiente.
El cliente deberd devolver el vehiculo con el mismo nivel de combustible.
En caso contrario, se cobrard el combustible faltante a valor de mercado mds un recargo

adicional por gestién administrativa.




Garantia

El cliente deberd constituir una garantia mediante tarjeta de crédito o débito, cuyo monto serd
informado antes de la entrega el vehiculo.

La garantia podrd ser destinada para cubrir de forma parcial o total lo siguiente:

® Dafios al vehiculos.

® Dafios a ferceros no cubiertos por el seguro.

® Deducibles de seguro.

® Multas de transito, TAG, Peajes u otras infracciones.

e Combustible faltante y otros cargos contractuales.

El saldo no utilizado serd devuelto dentro del plazo informado por EcoSur - Chile Rent a Car,

utilizando el mismo medio de pago.

El arriendo incluye
® Seguro obligatorio de Accidentes Personales (SOAP).
® Seguro de responsabilidad civil frente a terceros.
® Seguro de dafios propios.

® Kilometraje ilimitado.

Los seguros no cubrirdn dafios o siniestros derivados de:
® Conduccién bajo la influencia del alcohol o drogas.
* Negligencia grave o conduccion temeraria.
¢ Uso del vehiculo fuera de caminos habilitados.

® Participacién en carreras, competencias o actividades ilicitas.

Obligaciones del cliente
El cliente se obliga a:
e Conducir respetando la Ley de Trdnsito y toda normativa vigente.
® No ceder ni subarrendar el vehiculo a terceros no autorizados.
® No utilizar el vehiculo para fines comerciales, ilicitos o distintfos a los pactados.
® Mantener niveles bdsicos de aceite, agua y presién de neumdticos.
¢ Informar a La Empresa cualquier accidente, dafio, falla mecdnica o robo dentro del plazo
indicado.
e Asumir la responsabilidad por multas, infracciones o cargos asociados al uso del vehiculo

durante el periodo de arriendo, incluso si son notificadas con posterioridad.




